Zoiper 5 per Windows

Se desiderate utilizzare la vostra linea CheapVolP sul vostro PC Desktop o Notebook, potete
installare un client VoIlP SIP. Ci sono parecchie applicazioni disponibili ma quella che
consigliamo noi & ZOIPER perché e gratuita e semplice da configurare e usare. Per |'utilizzo su PC
Desktop serviranno casse e microfono o, in alternativa, una cuffia per PC dotata di microfono. Di
seguito la guida per la versione 5 per Windows:

1) Collegarsi al sito di Zoiper www.zoiper.com selezionare in alto la
voce DOWNLOAD e di seguito nella sezione DESKTOP individuare la
versione Windows, quindi cliccare su DOWNLOAD e selezionare la
versione desiderata FREE (gratuita) o PREMIUM (a pagamento) . Una
volta scaricato il software, installatelo ed eseguitelo. La prima pagina
inizia subito con la configurazione guidata dell'account VoIP e si
presenta come segue:
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Username and password

If you already have a VoIP account, please enter your login
credentials to the left.

Most often these are provided either by your VolIP provider, or
by your system administrator for your office’s IP PBX.

Create account *we will try to automatically find the necessary configuration for your account. If such does
not exist in our database, you'll be asked to enter specific details.



https://www.zoiper.com/en/voip-softphone/download/zoiper3
https://www.zoiper.com/en/voip-softphone/download/zoiper3

2) Nel campo Username / Login digitare:
6554XXXXX@sip.cheapnet.it:5060 dove il numero 6554XXXXX e il
vostro USERNAME VolP,nel campo sotto digitate la Password.
Attenzione: lo Username VolP e la relativa password non sono quelli di
accesso scelti in fase di registrazione, li potete trovare nella vostra Area
Utenti, Servizi Attivi -> CheapVolP nel riquadro RIEPOLOGO DATI
ACCOUNT oppure clicca qui.

Una volta inseriti, premere Login.
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For example K23XWkd23

Username and password

If you already have a VolP account, please enter your login
credentials to the left.

Most often these are provided either by your VolIP provider, or
by your system administrator for your office’s IP PBX.

Create account *we will try to automatically find the necessary configuration for your account. If such does
not exist in our database, you'll be asked to enter specific details.



https://www.cpn.it/areautenti/voip/account.php
https://www.cpn.it/areautenti/voip/account.php

3) nella pagina successiva non modificare niente e cliccare
direttamente Next

4 Zoipers

Fill in your hostname
and select your
provider from the list

sip.cheapnet.it:5060

This could also be called ‘Domain’,
'SIP server’, ‘Registrar’ or ‘SIP Proxy'.
For example 'sip.example.com’ or
'123.21.123.32:5060

Hostname

This could also be called ‘Domain’, ‘SIP server’, ‘Registrar’ or ‘SIP
Proxy’. For example ‘sip.example.com’ or “123.21.123.32:5060'.
You can also just search for the name of your provider, maybe
we know the settings. If not — you'll be able to set it up
manually.
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4) di nuovo nella pagina successiva non modificare niente e cliccare

Skip
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Optional

Authentication and
Outbound proxy

Authentication username

*If your VolP provider or office PBX does
not require these additional settings

. B ;
dick"SKig 1o continue Not sure if you need this? Ask your VolIP provider or system

administrator about the requirements for your office PBX.

Outbound proxy

This is typically not required. However, in some special

o)

environments it is needed for network access.




5) il software cerchera di collegarsi al servizio, &€ importante che la voce
SIP TCP mostri la barra verde con dicitura Found.
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Please wait, we are
testing possible
configurations

® SIPTCP Fi

5P UDP

iaxuor [l

Success!

We have found some transport type(s) that are available for
your configuration.

The default ones marked with ‘Recommended" are priority
ordered based on the stability and security of said protocols.
However, you are free to choose manually one of the options
I Back I [ e ] as the default transport type and save your configuration.

Quando la barra SIP TCP non diventa verde, significa che ci sono
problemi di connessione al nostro server causati da un errore di
configurazione o da un blocco nella vostra rete.

e Verificare di avere digitato correttamente il nome del server
sip.cheapnet.it, lo username 6554XXXXX e la password, come
indicato al punto 2. Si raccomanda di non fare copia-incolla dei
parametri dal nostro sito a Zoiper ma di digitarli a mano per non
introdurre caratteri non validi.

¢ Potrebbe dipendere dal firewall poco permissivo del vostro router
che blocca la porta del VolIP, in tal caso deve essere aggiunta una
regola di "port forwarding" che apra la porta 5060 in modalita UDP
all'lP del PC su cui € presente Zoiper.

e inrari casi, se nonsi € connessi con Cheapnet, potrebbe dipendere
dall'operatore che fornisce |'accesso ad internet che blocca le porte
VolP, questo accade talvolta con alcuni operatori wireless locali, se i
due punti precedenti non hanno funzionato, si consiglia di
contattare il proprio operatore internet e chiedere lo sblocco.

e Se non siviene a capo del problema ¢ possibile consultare il nostro
reparto tecnico aprendo un Ticket Assistenza dalla propria area
utenti, il servizio e totalmente gratuito. Clicca qui per aprire un
ticket (per gli utenti CheapVolP FREE questo servizio non e
disponibile).


https://www.cpn.it/areautenti/tt/TT-nuovo.php
https://www.cpn.it/areautenti/tt/TT-nuovo.php
https://www.cpn.it/areautenti/tt/TT-nuovo.php
https://www.cpn.it/areautenti/tt/TT-nuovo.php

Terminata la configurazione cliccare sul simbolo X accanto a
SETTINGS per accedere all'interfaccia del software

4 Zoipers - m] X
Settings X ) ) )
f§  Get Zoiper customized for your business
£® Accounts »
i Contacts | and clients:
O Media
JJ Audio e
Get your logo, brand name and colors | e wummmmme ¢
[ Video N L . Q
/ aul to fit your company's identity - -
B Theme )
Language Create your own custom interface to
@ Look and Feel change the user experience
W Features
{, Calls Provision and pre-configure your
< Click2Dial branded softphone
BB Automation
B Lockdown & Provisioning Learn more about customization
£+ Advanced
© Help / About »

Activate PRO e @ o



Il software e pronto all'uso. La spunta accanto ai dati dell'account deve
essere verde.

« 6554440447 @sip.cheapnet.it:5060 ﬁ'

Find a contact .. EEE
Contacts Recent

All Online Favorites +

Click here to add a new contact
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